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PORTABILIDADE

Sem custo

Etapa 1: Contato e Verificagao
e Ligue para nossa centfral de atendimento (10355) e verifique a disponibilidade do
plano para sua regido;
e Crie seu cadastro e abra o pedido de instalacdo.

Etapa 2: Preenchimento do Formuldrio
Preencha os dados do formuldrio a seguir, em versdo impressa ou digital, e proceda a
assinatura.

O documento deve ser devidamente preenchido, contendo as informacoes do Titular do
Servico na Adyl Telecom e as informacdes do Titular da Conta, na Operadora Doadora
do NUmero Fixo.

Observacgado: Atentar-se para as informacdes contidas no Documento.
E essencial o envio da Ultima conta telefénica para confrmacdo dos dados da linha fixa.

Etapa 3: Envio do Documento

Apods o preenchimento e assinatura do documento, salvar em formato PDF ou digitalizar
(ou fotografar de forma legivel) o documento, juntamente com a cépia do CPF /
Conftrato Social, e encaminhar como anexo para o e-mail portabilidade@adyl.net.br para
processamento do pedido.

Etapa 5: Contato e Conclusdo

Um de nossos atendentes entrard em contato para concluir a Solicitacdo de
Portabilidade.
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FORMULARIO DE PORTABILIDADE

DADOS DE CADASTRO JUNTO A ADYL TELECOM

Nome completo ou | |
Razdo social

CPF/CNPJ ||

RG / Inscricdo Estadual | |

Data de Nascimento |

Telefone de Contato | |

E-mail | |

ENDERECO

Rua | |

Cidade || || Nl | UF

Bairro / Complemento | |

CEP || |

DADOS DO CADASTRO JUNTO A OPERADORA ATUAL

Nome do Titular | |

CPF / CNPJ

NUmero do Telefone ou
Faixa Numérica

Operadora Atual | |

IMPORTANTE

e As informacdes acima sdo de preenchimento Obrigatério e serdo analisadas para
inicio do Processo de Portabilidade.

e Juntamente com este documento devidamente preenchido e assinado, deve ser
enviada a Oltima Conta Telefénica para confirmacdo dos dados do Titular Atual, da
Linha Telefénica.

e Caso o Titular Atual seja falecido, enviar uma cépia da Certiddo de Obito.
e Ao se tratar de Empresa, enviar uma coépia do Cartdo CNPJ.
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[Local e datq]

Assinatura do Solicitante Assinatura do Titular da Linha
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