CODIGO DE
CONDUTA




MENSAGEM DA DIRECAO

Este Codigo de Conduta € uma forma de expressarmos o desejo de
conduzir nosso negodcio de forma transparente, profissional, ética e com
respeito mutuo. Baseado em nossos valores o Cdodigo estabelece o
padrdo de comportamento que esperamos de nossos Colaboradores.
Nosso Codigo € um guia de conduta para as agcoes e as decisdes que
tomamos, das mais corrigueiras as mais importantes. Essas diretfrizes se
aplicam a todos os publicos de interesse da Adyl Telecom, ou sejq,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e todos aqueles
com 0s quais nos relacionamos, sejam clientes, concorréncia, governo e
Imprensa.

Esperamos de vocé o compromisso de praticar e de compartilhar os
valores morais e éficos inspirados neste Codigo, edificando um
comportamento exemplar.
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VISAO

Ser reconhecida no ramo de telecomunicacoes, em nossa darea
de atuag¢ao pela qualidade no atendimento e pela prestagao de

servigcos, buscando constante melhoria na satisfagcao dos clientes,
colaboradores e fornecedores.

A& MISSAO

Proporcionar a melhor experiéncia na area de telecomunicagoes

conectando pessoas e organizagoes.
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r~=. VALORES

Respeito

Respeito aos colaboradores e aqos clientes, acolhendo as
diferencas e garantindo o espaco do outro. Se relacionando com
coleguismo, efica e educacdo. Alem disso € importante respeitar
O processo de todas as dreas visando um ambiente de trabalho
saudavel.

Comprometimento

Comprometimento com todos 0s processos que envolvam os
relacionamentos com ©0s colegas, clientes e processos
organizacionais.
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Responsabilidade

Garantir a enfrega de tudo 0 que se compromete a fazer, com
eticq, profissionalismo e dedicacdo.

Persisténcia

Persisténcia & ser esforcado, focado em seus objetivos, sem deixar
se abalar por criticas ou negativas. Ndo desistir, frabalhar para
evoluir.

Humildade

Agir com simplicidade, escutar com atencdo e ter empatia com
novas e diferentes opinides.
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@, OBIJETIVO

?

?

Estabelecer as condutas que orientam o negdcio e os
relacionamentos da Adyl Telecom, por meio de sua governanca
corporativa e de seus colaboradores, de forma ética,
transparente, profissional e de respeito mutuo.

Este documento ndo contempla todas as situacoes possiveis de
conflifos eticos que possam surgir, enfretanto, define os
principios bdsicos que devem nortear as nossas condutas em
qualqguer situacao.

%0’ A QUEM SE DESTINA

O Cddigo de Conduta se aplica a todos os colaboradores,
diretoria e demais publicos que se relacionam com a Adyl
Telecom.
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- ®
CONSIDERACOES GERAIS o

A adocdo de principios étficos e comportamentais pela Adyl Telecom
reflete o tipo de organizacdo que fazemos parte. Todos os colaboradores
devem aqgir de acordo com o Cddigo de Condutg, politicas,
procedimentos internos e legislacoes vigentes.

Qualguer violacdo a tais normas serd considerada falta grave,
possibilitando a aplicacdo de sancdoes legais e medidas disciplinares.
Sempre que estiver diante do que pensa ser uma situacdo que traga
implicacdes éticas ou comportamentais, antes de tomar qualquer
decisdo, guestione-se:

Esta de acordo com a legislagao?

E ético?

Trarad uma exposi¢cdo positiva para mim e para a Adyl?

Se a resposta for NAO para qualquer uma das perguntas, ndo adote a

conduta. Na duvida, NAO FACA!
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A omissao também é considerada uma atitude antiética, passivel
de punicao.

Caso tenha duvidas ou identifique alguma situacdo que viole este
Codigo e/ou as legislacdes vigentes, contate o seu gestor ou, se
preferir, relate o caso no Canal Aberto. As informacdes fornecidas
por meio deste canal serdo sempre tratadas com sigilo e
confidencialidade.
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RELACOESE [+ ..
COMPORTAMENTOS NO
W& AMBIENTE DE TRABALHO

T




A Adyl Telecom proporciona um ambiente de trabalho onde todos
podem sentir-se motivados a desempenhar um bom trabalho.

Acreditamos que para que seja possivel ter um ambiente saudavel, todos
precisam contribuir para o clima de trabalho ser harmonioso.

Na Adyl Telecom o0s gestores devem ser exemplos para a equipe,
transmitir seguranca, senso de respeito e justica, para que juntos possam
promover o desenvolvimento. A organizacdo preza pela tfransparéncia
em suas acoes, essa conduta minimiza rumores e especulacoes, reforca o
relacionamento e a confianca.

A Adyl Telecom tem o compromisso de conduzir os negocios com éticaq,
integridade e transparéncia. Com esses valores buscamos criar solucdes
para melhorar a vida das pessoas.
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Por isso a importdncia de todos que fazem parte da empresa, seguirem
este Codigo de Conduta, independentemente da sua atividade ou
localidade - fazendo sempre a coisa certa e participando para o
fortalecimento da nossa cultura organizacional.

A Adyl Telecom nao permite ou tolera qualquer tipo de assédio,
discriminagdo, preconceito ou tfratamento vexatorio entre colaboradores,
prestadores de servigos, clientes ou fornecedores, como:

e Preferéncias ou favorecimentos decorrentes de afinidade pessoal,
posicdo social, hierdrquica ou tempo de trabalho.

e Afitudes ou palavras que possam ser caracterizadas como assédio
sexual e moral.

e |Intfimidacoes, humilhacdoes, ameacas ou atitudes abusivas, sejam por
meio de gestos, palavras ou comportamentos contra a integridade
moral e fisica de qualgquer pessoa.

e Discriminacdo com base em racaq, cor, etniqg, sexo, idade, estado civil,
religido, orientacdo sexual, necessidades especiqis, aparénciaq,
origem, conviccdo politica ou qualquer outra forma de preconceito.
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Sobre Assedio Moral

Asseédio moral é um processo continuo e
reiterado de condutas abusivas que,
independentemente de intencionalidade,
causa infimidacdo, humilhacdo, discriminacdo
ou abuso psicoldgico de um individuo por
parte de colegas de trabalho, superiores ou
subordinados.

O abuso psicolégico pode envolver taticas
como insultos, difamacdo, exclusdo social,
ameacas, ridicularizacdo e manipulacdo
emocional, visando minar a autoestima e a
saude mental da vitima.

Ndo € um incidente isolado, mas sim um
padrdo consistente de comportamento hostil
ao longo do tempo e pode ocorrer em varias
direcoes, incluindo de superiores para
subordinados, de colegas para colegas ou até
de subordinados para superiores.
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Tipos de Assedios

Assédio vertical descendente: aquele em
que o(a) superior hierarquico(a) comete
assedio contra um(a) subordinado(a).

Assédio vertical ascendente: ocorre quando
um (a) ou mais empregados (as) ou
administrados (as) cometem abusos em
relacdo ao(a) superior hierdrquico(a).

Assédio horizontal (transversal): ocorre
quando um(a) ou mais frabalhadores (as)
cometem assedio em relacdo ao(a) colega
de servico.
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Sobre Assedio Sexual

O assédio sexual no trabalho € um comportamento que envolve avancos sexuais
indesejados, comentdrios, gestos, ou qualquer forma de conduta sexual ndo
solicitada que cria um ambiente de trabalho hostil, infimidante ou ofensivo para a
vitima.

Muitas vezes envolve uma dindmica de poder, com o agressor ocupando uma
posicdo de autoridade sobre a vitima. No entanto, pode ocorrer entre colegas de
trabalho em diferentes niveis hierdarquicos.

Diferente do assédio moral, o assédio sexual ndo exige
habitualidade, basta a pratica de um Unico ato.

Exemplo de assédio sexual:

e Ameacar retirar funcdo se ndo prestar favor sexual ou
exigir favor sexual para concessdo da funcado;

e Fazer insinuacdes de cunho sexual, constrangendo,
infimidando ou humilhando o(a) colaborador(a) ou

grupo de colaboradores (as).
((ady




Discriminac¢ado

G

Compreende toda distincdo, exclusdo, restricdo ou

preferéncia fundada na raca, etnia, cor, sexo, género,

religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia

nacional, origem social, idade, orientacdo sexual,

identidade e expressdo de género, ou qualquer outra que

atente confra o reconhecimento ou exercicio, em

condicdoes de igualdade, dos direitos e liberdades

fundamentais nos campos econdmico, social, cultural,

laboral ou em qualquer campo da vida publica; abrange

todas as formas de discriminacdo, inclusive a recusa de

adaptacdo razodvel.

Exemplo de assédio moral contra mulher e discriminagao

em face do género:

e Criar obstaculos ou impedir que  gestantes
comparecam a consultas médicas;

e Exigir que a mulher ndo engravide ou impedir, dificultar
a ascensdo profissional em virtude de gestacdo;

e Desconsiderar ou desvalorizar a opinido técnica da
mulher em sua drea de conhecimento.
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e Desconsiderar ou desvalorizar a opinido técnica da mulher em sua drea de

conhecimento.

Exemplo de comportamentos discriminatérios a populagado Igbtqgia+:

Ameacar, xingar, ofender e difamar a pessoa em razdo de sua orientacdo
sexual e/ou identidade de género;

Proibir a entrada e/ou permanéncia no mesmo ambiente;

Impedir/dificultar a ascensdo profissional em virtude da orientacdo sexual
e/ou identidade de género;

Negar assisténcia ou atencdo adequada em ambientes em virfude da
orientacdo sexual e/ou identidade de género;

Desrespeito ao uso do nome social.




' RELACIONAMENTOS
'NO TRABALHO




A Adyl Telecom ndo é contraria a relacionamentos afetivos nem em
relacdo a parentesco entre os funciondrios, desde que ndo se verifiquem
conflitos de interesse.

Questoes particulares e intimas ndo devem interferir na rotina de
trabalho, sejam elas demonstracdes publicas de afeto e discussoes.

RELACIONAMENTOS AFETIVOS ENTRE FUNCIONARIOS: Proibir
relacionamentos amorosos entre funciondrios é inconstitucional. E isso
que prevé o artigo 5° inciso X da Constituicdo Federal, quando afirma
que ‘sdo inviolaveis a intimidade e a vida privada das pessoas’. Ou sejq,
a empresa ndo pode impedir o relacionamento, porém ndo aprova
relacionamentos intimos e extraconjugais entre seus colaboradores.
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E preciso deixar claro que namorar o colega de trabalho é diferente de
namorar o colega no trabalho. Por isso, postura e discricGo sdo essenciais
para a manutencdo do emprego, e visto que atos mais infimos e
relacionamentos extraconjugais podem desencadear consequéncias
drdsticas para os envolvidos.

O colaborador deve informar o seu superior imediato e a drea de
Recursos Humanos se souber que algum parente seu ou pessoa com
quem tenha relacoes intimas esteja participando de um processo seletivo
da empresa ou caso venha a ter esse tipo de relacdo com alguém que
trabalhe em qualquer empresa do grupo.
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CONFLITO DE INTERESSES
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Brindes e oportunidades de entretenimento inapropriadas podem
prejudicar a Adyl Telecom e levar a decisoes indevidas de negdcio.

E proibido que os colaboradores usufruam das suas posicdes para solicitar
favores pessoais, obter qualguer tipo de presente ou brinde de qualquer
pessoq, fornecedor ou prestador de servico.

Sdo considerados brindes todos os itens recebidos, como amostra de
novos produtos, presentes, bebidas e/ou qualquer outro objeto, de um
fornecedor.

SAo considerados entretenimento jantares, ingressos para shows e
eventos esportivos.
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Nos casos em que essas situacoes sejam inevitaveis, os brindes recebidos
devem ser encaminhados ao departamento de Recursos Humanos para
a realizacdo de sorteio interno.

ltens comestiveis podem ser consumidos se compartihados com a
equipe do departamento, exceto bebidas alcodlicas.

Materiais de escritdrio, tais como mouse pads, calenddrios, agendas,
cadernos e canetas simples, podem ser utilizados pelo colaborador no
ambiente de trabalho.
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RESPONSABILIDADES

DOS GESTORES




Compete aos Diretores, Coordenadores, Supervisores, Gerentes e demais
colaboradores no exercicio de suas atividades:

Liderar por meio do exemplo, adotando atitudes e comportamentos
coerentes aos valores da Adyl Telecom.

Selecionar, capacitar e acompanhar de forma efetiva todas as
PEesSsoas de suas equipes.

Tomar todas as medidas cabiveis para proteger a confidencialidade
de informacoes restritas sobre a empresa, tanto de natureza
mercadoldgica, tecnoldgica, administrativa e contdbil.

Seguir e disseminar o Cdodigo de Conduta aos colaboradores de sua
equipe.

Atuar com senso de dono do negdcio.

Ser a empresa diante dos clientes e colaboradores.

Transmitir confionca e credibilidade pela empresa. Eficieéncia nas
atitudes e resultados.

Relatar ao setor de Recursos Humanos possiveis violacdes do Codigo e
das demais politicas internas.
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A informacdo confidencial inclui qualguer informacdo ndo publica que
poderia ser Util para terceiros ou que poderia prejudicar a empresa ou
seus clientes, caso fosse divulgada.

O dever de absoluto sigilo refere-se a toda e qualquer informag¢ao de
natureza confidencial a que tenham acesso ou conhecimento no
desempenho de suas fungoes, inclusive por meio dos sistemas e arquivos
disponibilizados.

A informacdo confidencial deverd ser utilizada exclusivamente para uma
finalidade considerada necessdria para o cumprimento das funcdes
profissionais. Sob hipotese alguma, deverdo disponibilizar ou negligenciar
a confidencialidade de informacoes e/ou das senhas de acesso aos
arquivos virtuais, sistemas e e-mails da Adyl Telecom.

(o

ad

telecom

yl



Sob nenhuma hipotese os colaboradores poderdo vutilizar informacoes
confidenciais para obter vantagens pessoais, tampouco poderao
fornece-las para terceiros, inclusive familiares, parentes e amigos, ou
mesmo a outros colaboradores que nao necessitem de tais informagoes
para executar suas tarefas.

Fornecer a ftferceiros, intencionalmente ou ndo, qualguer dado ou
informacdo de natureza confidencial, tais como planos e prognosticos
financeiros ou de negdcios, investimentos, estratégias de marketing,
pesquisas, informacoes pessoais de colaboradores ou dos Diretores, ou
utilizar tal informacdo em beneficio pessoal podem desencadear uma
demissdo.
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Seguranca das Informacgoes e Crimes
Cibernéticos

A Informacdo € ativo de alto valor para nds e para nossos clientes. A ADYL
TELECOM faz uso de tecnologia e presta servicos técnicos de alta qualidade com
base em regras definidas na nossa Politica de Seguranca da Informacdo e nas
melhores prdticas de mercado - garantindo Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade de todas as Informacdes que Ihe foram confiadas. E fundamental
para alcancarmos este resultado que cada colaborador da empresa respeite os
fundamentos definidos e adote também os seguintes cuidados:

e Utilizem o correio eletronico da empresa para assuntos pertinentes ao trabalho,
cuidando sempre da seguranca da informacdo e ndo disseminando
mensagens que possuem conteudos ilegais, pornograficos, racistas e de cunho
religioso ou politico.

e Utilize somente recursos disponibilizados pela empresa no acesso e trabalho em

modalidade remota (Home Office).
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e Em hipdtese alguma faca uso de qualquer tipo de midia movel (pendrive,
HD externo, etc.) na rede ou em equipamentos da empresa sem uma
avaliacdo e autorizacdo da equipe técnica.

e Adote as melhores praticas relacionadas a senhas, e-mails e uso de
equipamentos em sua rede doméstica. Proteja sua rede pessoal com
senhas fortes e efetue atualizacdo dos seus equipamentos e softwares
periodicamente.

e Esteja atento e reporte qualquer indicio ou evento que possa caracterizar
uma acdo externa de ataque ou violacdo, tanto nos equipamentos da
empresa quanto em seus equipamentos pessoais e celulares. Na duvida
de ocorréncia e de identificacdo de qualguer anomalia, entre
imediatamente em contato com a equipe técnica da ADYL TELECOM e
reporte o ocorrido.
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Sigilo de Informacoes

Projetos, politicas, estratégias de negdcio, atividades e documentos elaborados e
discutidos internamente pela ADYL TELECOM, que constituam informacoes
confidenciais ou que ndo sejam de conhecimento do mercado ou do publico em
geral ndo devem ser divulgadas, pois podem comprometer os negocios da
empresa. Por conta disto, deve-se:

e Tratar com sigilo e confidencialidade todos os assuntos que envolvam a ADYL
TELECOM e que sejam de seu conhecimento, tais como dados de clientes,
informacodes de mercado, questdes financeiras, econdmicas, operacionais e
contratuais, evitando a sua reproducdo e divulgacdo a terceiros.

e Manter sigilo e zelo de todas as informacoes de clientes, fornecedores e
colaboradores da ADYL TELECOM e atuar de acordo com as regras da LGPD —
Lei Geral de Protecdo de Dados — vigente em nosso pais.

¢ Informar prontamente ao seu superior imediato e a Diretoria da Empresa caso
chegue ao seu conhecimento qualguer solicitacdo de divulgacdo de
informacdes confidenciais por exigéncia de lei ou por decisdo judicial.
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POLITICA ANTICORRUPCAO



A corrupgdao € uma pratica inaceitavel na empresa, seja por parte dos
nossos colaboradores, como fornecedores e prestadores de servigos. Em
total conformidade com a Lei 12.846/2013, ndo toleramos praticas
anfiéticas de qualquer tipo, bem como quaisquer favorecimentos,
subornos, pagamentos de quaisquer quantias em dinheiro e distribuicdo
de brindes, produtos, presentes ou entretenimento a qualquer funciondrio
publico, com a finalidade de obter vantagens em decisdes ou utilizar de
influéncia para manter negocios.

Um pagamento ilegal ou indevido, nos termos acima descritos, pode
destruir a imagem da empresqa, além de gerar responsabilidade civil e
até criminal para a Adyl Telecom e ao colaborador envolvido.

A Adyl Telecom repudia a pratica de todo e qualquer ato de corrupgao,
suborno e propinaq, seja na forma ativa ou passiva, quer por meio de atos
ou omissoes, quer por via de situagcoes de favorecimento na forma de
pagamentos de facilitagao ou de outras irregularidades.
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AGREMIACOES/VINCULOS POLITICOS

Em conformidade com a Lei 13.165/2015, ndo € permitida a realizacdo
de contribuicdoes a politicos e/ou partidos politicos por parte da Adyl
Telecom.

Os colaboradores podem se associar a clubes, partidos politicos e @
outras instituicdes sociais ou politicas, desde que tal associacdo ndo
prejudique o cumprimento dos seus deveres descritos em contfrato de
trabalho.

No entanto, a Adyl Telecom ndo permite a realizacdo de campanhas,
assim como a utilizacdo de emblemas que sugestionem os temas acima
dentro de suas dependéncias.

Fica proibido o uso de uniformes, camisetas com logotipos, crachds ou
qualquer emblema que associe a marca da Adyl Telecom a participagao
de eventos, entrevistas ou atos politicos.
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RELACIONAMENTOS EXTERNOS
- COM CLIENTE



O cliente € o foco do nosso negocio e a chave para o nosso sucesso. Por
ISSO, O NOSSO compromisso € construir relacionamentos solidos e confidveis
aprimorar o nosso atendimento e a qualidade dos produtos e servicos
que ofertamos.

Ndo podemos conquistar clientes sem adotar uma postura ética em
todos 0s momentos dessa relacdo. Devemos atendé-los com educacado,
respeito e transparéncia, seguindo na integra e de forma incondicional o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e diretrizes da Anatel.

Os colaboradores sdo responsdveis por agir com étfica e simplicidade,
priorizar o bom relacionamento em todos os momentos e preservar a
Imagem da empresa perante os clientes. Além disso, os profissionais da
empresa ndo devem oferecer ou anunciar algo que sabidamente ndo
poderd ser cumprido.
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RELACIONAMENTOS EXTERNOS
- COM AIMPRENSA ¥



O relacionamento da Adyl Telecom com a imprensa deve ter o
compromisso de disponibilizar informacoes consistentes e transparentes
respeitando os principios éticos da empresa.

Declaragoes ao publico e a imprensa em geral, somente devem ser feitas
pelas pessoas expressamente autorizadas.
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RELACIONAMENTOS EXTERNOS
- COM AS REDES SOCIAIS
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A Adyl Telecom respeita a privacidade dos colaboradores, bem como
valoriza a diversidade cultural e liberdade individual, porém exige uma
postura do colaborador que ird se posicionar em nome da empresa em
redes sociais.

Ao se manifestar em seu nome o colaborador deverd se portar de forma
respeitosa e considera proibida qualguer atitude que envolva
manifestacdes de odio, discriminacdo de qualqguer tipo seja ela racial, de
cunho religioso, ou politico partidario.

Ndo serd admitida nenhuma acdo que possa ferir a integridade e o
desempenho da empresa.

REFLITA COM ATENCAO ANTES DE SE MANIFESTAR NAS REDES
SOCIAIS.
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. CONDUTA NO TRANSITO Z



Nossa conduta no transito deve ser coerente, sabemos das
responsabilidades de cada condutor e devemos ser respeitosos e cordiais
no transito.

A responsabilidade de uma empresa no transito estd relacionada com a
seguranca dos motoristas, passageiros e demais usudrios das vias, aléem
de proteger a empresa de implicacoes legais e financeiras.
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De acordo com o Codigo Civil brasileiro, o empregador € responsavel
pelos danos causados por seus empregados no exercicio do tfrabalho. Isso
significa que, se um funciondrio se envolver em um acidente com um
veiculo da empresa, a empresa € responsavel pelos custos decorrentes
do acidente.

No entanto, se o acidente for causado por negligéncia do motorista, a
empresa pode cobrar os custos do reparo dele.

Para evitar acidentes de transito, a empresa adota medidas como:
treinaomento dos condutores, Monitoramento por GPS, Estabelecimento
de politicas de seguranca.
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SEGURANCA NO TRABALHO



A seguranca do trabalho tem como objetivo principal promover a
qualidade de vida dos trabalhadores e prevenir acidentes.

A responsabilidade pela seguranca do trabalho € compartihada entre
empresa e funcionadrios. Os funcionadrios devem:
e Cumprir as disposicoes legais e regulamentares sobre seguranca e
saude do trabalho;
e Usar os EPI's fornecidos pela empresa;
e Submeter-se aos exames meédicos previstos nas  Normas
Regulamentadoras — NRs;
e Colaborar com a empresa na aplicacdo das Normas
Regulamentadoras — NR’s;
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- - - CANAIS DE
. COMUNICAC}AO E DENUNCIAS
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O canal de denuncias € um meio onde vocé pode relatar casos de
assedio ou comportamentos inadequados de maneira segura e
andnima como forma de proteger a sua identidade e integridade.

Precisa realizar uma denidncia? E muito simples!

Informacgao

Portal RH

escreva aqui a sua denuncia/sugestio

L] Gostaria de me identific

Esqueci minha senha

Quero realizar uma Ouvidoria/Dentncia

=

Portal RH | Copyright 2024 © Metadados
www.metadados.com.br Digite os caracteres da imagem acima

Versédo 2.39 CODIGD CAPTCHA

Download on the

[ AppStore | P> Google Play :
—




“VOCE CRESCE A MEDIDA QUE DEIXA
OS VELHOS HABITOS PARA TRAS.”
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O descumprimento deste Coédigo de Conduta por parte
dos Profissionais implicara penalidades de acordo com a
gravidade do fato, podendo ser aplicada advertenciq,
suspensao ou rescisao contratual, assim como outras
medidas legais cabiveis.
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